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Résumé :

Les clauses abusives sont si répandues dans les contrats de consommation qu'elles
sont généralement déséquilibrées et totalement défavorables aux intéréts du consommateur.
Ce qui a contraint de nombreux pays contemporains a adopter des lois de protection des
consommateurs, certaines permettent aux juges d’annuler les clauses abusives ou le contrat le
cas échéant, tandis que d'autres permettent aux juges d’annuler une clause abusive ou la
modifier dans I’objectif de protéger les intéréts des consommateurs.

Les pays contemporains ont adopté diverses methodes pour lutter contre les clauses
abusives. Certaines ont choisi de conférer aux juges une autorité absolue sur ces clauses,
tandis que d'autres ont restreint l'autorité du pouvoir judiciaire en établissant une liste de
clauses abusives interdites, appelée « liste noire ». D'autres encore ont établi une liste de
clauses abusives a titre indicatif pour les juges, appelée « liste grise ».

Mots clés : Protection du consommateur, clauses abusives, contrats de consommation.
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1 - Article L212-1 du code de la consommation: (Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016) :
Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les clauses qui ont
pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties au contrat.

Sans préjudice des régles d'interprétation prévues aux articles 1156 a 1161,1163 et 1164 du code civil,
le caractére abusif d'une clause s'apprécie en se référant, au moment de la conclusion du contrat, a
toutes les circonstances qui entourent sa conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses du contrat.
Il s'apprécie également au regard de celles contenues dans un autre contrat lorsque les deux contrats
sont juridiqguement liés dans leur conclusion ou leur exécution.

L'appréciation du caractere abusif des clauses au sens du premier alinéa ne porte ni sur la définition de
I'objet principal du contrat ni sur lI'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au
service offert pour autant que les clauses soient rédigées de fagon claire et compréhensible.
Un décret en Conseil d'Etat, pris aprés avis de la commission des clauses abusives, détermine des
types de clauses qui, eu égard a la gravité des atteintes qu'elles portent a I'équilibre du contrat, doivent
étre regardées, de maniére irréfragable, comme abusives au sens du premier alinéa.
Un décret pris dans les mémes conditions, détermine une liste de clauses présumées abusives ; en cas
de litige concernant un contrat comportant une telle clause, le professionnel doit apporter la preuve du
caractére non abusif de la clause litigieuse.

Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du contrat. Il en est ainsi
notamment des bons de commande, factures, bons de garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets
ou tickets, contenant des stipulations négociées librement ou non ou des références a des conditions
générales préétablies.

2- Article R822-21 : La commission peut étre saisie pour avis lorsque, a l'occasion d'une instance, le
caractére abusif d'une clause contractuelle est soulevé. Le juge compétent demande a la commission,
par décision non susceptible de recours, son avis sur le caractere abusif de cette clause tel que défini a
l'article L. 212-1. L'avis ne lie pas le juge. La commission fait connaitre son avis dans un délai
maximum de trois mois a compter de sa saisine. Il est sursis a toute décision sur le fond de I'affaire
jusqu'a réception de l'avis de la commission ou, a défaut, jusqu'a I'expiration du délai de trois mois
susmentionné. Toutefois, les mesures urgentes ou conservatoires nécessaires peuvent étre prises.

3 -Art. V1.85 du code de droit économique: ( 28 FEVRIER 2013.) : En vue d'assurer I'équilibre des
droits et obligations entre les parties dans les ventes de produits au consommateur ou en vue d'assurer
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la loyauté des transactions commerciales, le Roi peut, par arrété délibéré en Conseil des ministres,
pour les secteurs d'activité professionnelle ou les catégories de produits qu'll détermine, prescrire ou
interdire l'usage de certaines clauses dans les contrats conclus entre une entreprise et un
consommateur. Il peut aussi imposer I'utilisation de contrats types.

Avant de proposer un arrété en application de l'alinéa ler, le ministre consulte la Commission des
clauses abusives et le Conseil supérieur des indépendants et des PME et fixe le délai raisonnable dans
lequel l'avis doit étre donné. Passé ce délai, lI'avis n'est plus requis.
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* - Article L212-1 (alinéa 3) : « L'appréciation du caractére abusif des clauses au sens du premier
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rémunération au bien vendu ou au service offert pour autant que les clauses soient rédigées de facon
claire et compréhensible. » ‘
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- Eric Duraffour, est-il possible d’encadrer réglementairement 1’appréciation judiciaire du caractére
abusif d’une clause abusive contractuelle, revue Lamy, droit des affaires, N° 36, Mars 2009, P. 44.
o) Ly (as e siall (b Abasntl T g 530 51y e Bisa e o cuad U ARl ey il ey lia 2
Ol sie auda s (S Db cela sudl 5l 5 ) shanall 200 gl alai aa W) (381 535 Y L3 Agliadl Cule) jadl oda J gl o)) Ll pu ¢ i)
¢ alall 4 ) Adalal] doenill Lgadda 5a b auiads Wi 4ol Y1 o dgabe )1 A3 6 52 ) gl da g ) m guady 3 2 )

A Glsie o &)l ey piill o apaall 5 o prall ¢ 8 (aiy W 1A

:aeall 138 b a3l NG A s20 cilpiie lail

Article L241-2( Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art) :Dans les contrats

mentionnés a l'article L. 212-1, la présence d'une ou de plusieurs clauses abusives relevant du décret

pris en application du quatriéme alinéa de l'article L. 212-1 est passible d'une amende administrative

dont le montant ne peut excéder 3 000 euros pour une personne physique et 15 000 euros pour une

personne morale.
Cette amende est prononcée dans les conditions prévues au chapitre 1l du titre Il du livre V.
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L Article L241-1 du code de la consommation francais : « Les clauses abusives sont réputées non
écrites.

Le contrat reste applicable dans toutes ses dispositions autres que celles jugées abusives s'il peut
subsister sans ces clauses.

Les dispositions du présent article sont d'ordre public. ».

2- Abbass Karimi, les clauses abusives et la théorie de 1’abus de droit, LGDJ. paris, 2001.P.331,n°796.
3- J.Calais Auloy, Frank Steinmetz, Droit de la consommation, Dalloz, 6 édition 2003 p.211,N°1 87;
Code de la consommation commenté par 1’association Force-Ouvriére consommateurs (A.F.0.C.),
édition 2001,P.193

* CJCE 27 juin 2000, RTD.Civ.2000.P.939, Note. Jacques Raynard.

5- Olivier Carmet, Réflexions sur les clauses abusives au sens de la loi n° 78-23 du 10 Janvier 1978,
RTD.Commercial et Droit économique. 1982. T1..P.28.

6- J.P.Pizzio, Code de la consommation, , code de la consommation, Montchrestien, E.J.A, Paris,
1995.P.169. Hélene Bricks, les clauses abusives, Paris. LGDJ. 1982,P.107, N°157 ; Héléne Davo,
protection du consommateur, éditions Techniques, Juris classeurs, 1992, App.ART.1109. P.18

‘C.A. Dijon (lére ch. civ.), 17 septembre 1998, sitede la cour de cassation
francaise :http://www.courdecassation.fr

8 Article L212-3: Les dispositions du présent chapitre sont d'ordre public
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! _Cass.Civ.3éme chambre, 13 février 1969 : « Mais attendu que les juges du fond disposent d’un

pouvoir souverain pour apprécier si une clause nulle présente un caractere essentiel au contrat dont

dépendrait 1’existence de 1’ensemble de la convention, que le moyen n’est donc pas fondé », JCP.

1969, -2-, 15942, note J.Ph.Lévy.
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% Arrét cité par Frangois Terré, le consommateur et ses contrats, éditions juris-classeur 2002,.P.266.
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1- J.Calais Auloy, Frank Steinmetz, Droit de la consommation, Dalloz, 6 édition 2003 .Op.Cit

p.211,N°187.

CUS el ala Gl 5 sl ol Bl LS b e sl il gyl ol ) i U el e 2
N e\ Lol :*-“).;“

® _Cass.Civ., 1¥'; 6 janvier 1994, J.P.Pizzio, code de la consommation, Op.Cit.P.350.

* .C.A.Grenoble, 13 juin 1991 : « la présence de clauses abusives dans les modéles de contrats

proposés par les professionnels aux consommateurs portent préjudice a l’intérét collectif de ces
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20.0= <2017

5 - MAIER Lothar, « Atelier de Formation : gestion des organisations sans but lucratif », projet de
coopération Marocco-Allemand ~AQPA-, rapport de formation, Rabat, 2003. p23.
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1 -Article 1171du code civil (Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 2) :Dans
un contrat d'adhésion, toute clause qui crée un déséquilibre significatif entre les droits et obligations
des parties au contrat est réputée non écrite.

L'appréciation du déséquilibre significatif ne porte ni sur l'objet principal du contrat ni sur I'adéquation
du prix a la prestation.
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